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Endereço do 
fabricante:   

 

 
Convite à consulta do manual  

 

 

 
 
Data de produção  

 

 

 
 
Siga as instruções de segurança 
 

 

 

 
 
Número de lote 

 

 

 
 
Conformidad CE 

 

 

 

Referência do produto 

 

 

Não tolera humidade  

 

 

 
 
Peso máximo do utilizador 
 

 

 

Dispositivo médico 

 
 

 

SYMBOL QUE FIGURA NO RÓTULO OU NO MANUAL DE INSTRUÇÕES 
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MANUAL DE INSTRUÇÕES PT 

IMPORTANTE  

Leia atentamente as instruções antes de utilizar este produto e guarde-as, se necessário. 
Utilizador: Se não conseguir ler ou compreender quaisquer avisos, precauções ou instruções, contacte o seu 
profissional de saúde ou distribuidor antes de utilizar este produto ou podem resultar riscos e danos. 
Consulte o seu médico ou profissional de saúde antes de usar um andador. Ele / ela irá aconselhá-lo e 
informá-lo sobre a técnica de caminhada mais adequada para você. 
Distribuidor: este folheto informativo deve ser administrado aos utilizadores deste produto. 

DESTINO DO PRODUTO  

O Traveler é um dispositivo médico. É uma scooter de 4 rodas que pode ser desmontada sem ferramentas em 
3 partes (incluindo uma bateria de liberação rápida) para fácil acesso em um porta-malas de carro. Assento 
confortável com apoios de braço rebatíveis e ajustáveis em altura. A “scooter” não tem manipulos, mas tem um 
guiador oval direcional. 

DESCRIÇÃO DO PRODUTO  
 

 

 

 
Pneus 

Carenagem 
traseira 

Carenagem 
dianteira 

Apoios de 
braços 

Cesto 

Assento 
Guiador 
com painel 
de 
instrumento
s 
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PRECAUÇÕES DE SEGURANÇA  

 O não cumprimento das precauções de segurança pode resultar no risco de ferimentos graves. 

 
- Não exceder o limite máximo de peso de 120 kg. 
- Se alguma peça estiver danificada, partida ou gasta, contacte o seu concessionário. 
- Por favor, leia este manual cuidadosamente antes de usar a scooter. 
- Para sua própria segurança e a dos outros, observe as regras de trânsito locais ao usar este produto. 
- Não tente modificar a scooter, pois isso pode danificá-la. Qualquer modificação ao produto invalidará a 
garantia em caso de problema. 

- Verifique os seguintes pontos de segurança antes de utilizar a scooter: 
o Verifique se há danos ou desgaste excessivo nos pneus. 
o Verifique todas as conexões elétricas e como elas estão conectadas. 
o Verifique os travões para garantir que funcionam corretamente. 
o Verifique o nível da bateria para evitar ficar sem energia durante a utilização. 

- Antes de utilizar a scooter, o concessionário deve realizar um teste à capacidade de condução do utilizador. 
- Ao utilizar a scooter, não exceda a carga máxima. O assento só pode suportar uma pessoa de cada vez. O não 
cumprimento desta instrução pode causar ferimentos às pessoas e ao veículo. 

- Ao utilizar o nosso produto, não tente ultrapassar grandes obstáculos. Mantenha-se na posição vertical ao atravessar 
obstáculos. 

- Ao utilizar a scooter em terreno irregular ou molhado, não se esqueça de reduzir a velocidade. A scooter não 
consegue flutuar e é sensível à água. Se o nível da água subir tanto quanto a bateria, isso pode causar um curto-
circuito e danificar as partes elétricas da sua scooter. 
- Por favor, reduza a velocidade ao virar ou dirigir em declives. Tenha cuidado para não se inclinar demasiado 
para a frente ou para trás ao utilizar a scooter, de modo a manter uma velocidade de condução constante. 

INSTALAÇÃO E DESMONTAGEM  

1. Componentes 
 

 
2. Montagem do guiador 

a. Enquanto segura o guidador, desbloqueie 
rodando o botão no sentido anti-horário e remonte 
o guiador, em seguida, bloqueie o botão girando-o 
na direção oposta. 

b. Bloqueie firmemente o botão 

A. Assento B. Apoio de 
braços 

C. Cesto D. Pack de 
bateria 

E. Frente F. Traseira 
G. Tubo do 

assento 
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Montagem dianteira e traseira: 

 
Alinhamento do chassis: aproxime a secção 
dianteira da secção traseira até que o 
gancho da secção dianteira entre em 
contacto com a longarina na secção traseira 
e o bloqueio seja engatado 
automaticamente. 

 
 
 
 
 

 
Montagem do tubo do assento: 

 
Coloque o tubo na caixa e bloqueie-o no lugar usando o pino. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Montagem da bateria: 

Apresente a bateria como mostrado abaixo. A bateria e a fonte de alimentação ligam-se automaticamente. 
 

 
Montagem do assento : 

a. Coloque o assento no tubo do assento e gire-o para fixar a sua posição. 

b. Para encaixar os apoios de braços, insira-os no tubo sob o assento e bloqueie-os no lugar usando os pinos 

de cavilha e, em seguida, fixe-os usando os botões de aperto. 
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3. Desmontagem 

 
Pressione o botão de bloqueio na parte inferior do guiador e gire-o para a direita. Veja foto ao lado: isso 

bloqueará o guiador. 

- Para remover o assento da scooter, basta erguê-lo. 

- Para remover as baterias da scooter, basta levantá-las pela pega. 
 

AJUSTE E UTILIZAÇÃO  

 
ELEMENTOS FUNCIONAIS 

A. Painel de instrumentos 

O painel de instrumentos contém todos os controlos necessários para conduzir a scooter: o interruptor de 

chave, os botões de viagem, a buzina, o botão de velocidade e o indicador de bateria. Veja abaixo. 
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ATENÇÃO! O painel de instrumentos não deve ser exposto a condições húmidas. Se a scooter estiver guardada 

num ambiente húmido ou à chuva, não a utilize até que o painel de instrumentos esteja completamente seco. 

1. Buzina 

Pressione este botão para iniciar a buzina. A utilizar em caso de perigo. 

2. Interruptor de chave 

Coloque a chave no interruptor e rode no sentido dos ponteiros do relógio para ligar a scooter. Rode a chave 

no sentido contrário ao dos ponteiros do relógio para desligar a scooter. 

CUIDADO: Se você virar a chave para a posição "off" enquanto a scooter está funcionando, o freio eletrônico irá 

engatar e a scooter irá parar automaticamente. 

3. Medidor de nível de bateria 

Depois de ligar a scooter, o medidor de estado da bateria exibe a energia da bateria. 

4. Definir a velocidade 

Pode utilizar o seletor de controlo de velocidade para selecionar a velocidade mínima ou máxima da scooter. 

5. Botões de viagem 

Pode usar estes botões para controlar a direção de frente e de trás da scooter. Coloque as mãos esquerda e 

direita na pega esquerda e direita, respetivamente. 

Pressione o botão direito com o polegar direito e a scooter avança. Pressione o botão esquerdo com o polegar 

esquerdo e a scooter irá mover-se para trás. Quando soltar as duas mãos destes botões, a scooter deixará de 

avançar. 

6. Luz 

Pode usar este botão para controlar o sistema de iluminação da scooter. Pressione o botão para a frente e a luz 

acenderá. Pressione o botão para trás e a luz se apagará. 

B. Componentes mecânicos traseiros 
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1. A alavanca de posição Roda livre 

Pode usar esta alavanca para mudar a scooter para o modo de roda livre. Empurre esta alavanca para a frente 

para parar o sistema de travagem. A scooter entrará então no modo de roda livre. Agora pode mover a scooter 

com o motor parado. Puxe a alavanca para trás para reativar os sistemas de condução e travagem. A scooter 

deixará de estar em modo de roda livre. 

CUIDADO Antes de colocar a scooter no modo de roda livre, certifique-se de remover a chave da ignição. Não 

se sente na scooter ao usar esta alavanca. Não coloque a scooter em declives quando estiver em modo de 

roda livre. 

Depois de utilizar o modo de roda livre, lembre-se de devolver a scooter à posição inicial (alavanca puxada 

para trás) para travar o travão. 

2. Eletromotor 

O eletromotor é um dispositivo que converte a energia da bateria em energia mecânica para acionar as rodas da scooter. 

3. Sistema anti-rotação 

Este sistema impede que as rodas traseiras girem. 

ATENÇÃO! ESTE SISTEMA NÃO DEVE, EM CIRCUNSTÂNCIA ALGUMA, SER REMOVIDO/DESMONTADO. 

C. Bateria 

Há uma alça na parte superior da bateria, facilitando a remoção da bateria da scooter. O bloco contém duas 

baterias recarregáveis, a entrada de energia do carregador, o disjuntor de sobrecarga (botão de reset) e o fusível 

da bateria. Veja foto: 

 

 

 
Para recarregar a bateria, ligue o carregador à scooter (utilizando esta entrada de alimentação) e ligue-o a uma 

tomada durante 8 a 14 horas: 
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Quando a bateria da scooter fica fraca, o disjuntor principal pode disparar para proteger o motor e os eletrões 

de danos. Se o disjuntor disparar, todo o sistema elétrico será desligado e o botão de Reset aparecerá onde 

mostrado na foto. 

Depois o acionamento, deixe os componentes arrefecerem durante 1-2 minutos e, em seguida, prima o botão 

de reposição para reiniciar o disjuntor principal. Se o disjuntor disparar com frequência, recarregue a bateria 

com frequência e entre em contato com o serviço pós-venda se houver um problema com a bateria. 

Nota: Existe também um fusível no painel de instrumentos para proteger os seus componentes eletrónicos. Se 

uma ou mais partes do painel não estiverem respondendo, verifique o fusível. 

D. Transporte da scooter 

Ao transportar a scooter num veículo, certifique-se de que está devidamente fixada/fixada. A foto abaixo mostra 

em pontos pretos as peças que devem ser fixadas/fixadas/ligadas para que a scooter não se mova quando o 

veículo de transporte está em movimento. 

ATENÇÃO: Não transporte a scooter até que esteja firmemente presa no veículo, pois isso pode danificá-la. 
 

CONFIGURAÇÕES DE CONFORTO 

1. Ajustar a altura e a inclinação do guiador 

Para ajustar o guiador da sua scooter, primeiro retire o assento (puxando-o para cima) e a tampa do banco. Em 

seguida, ajuste como mostrado na foto: 

Atenção! Certifique-se de que retira a chave do interruptor antes de ajustar a inclinação. Se a sua scooter 

estiver em funcionamento, não faça nenhum ajuste. 
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2. Ajuste da orientação do banco 

Puxe a barra rotativa para a frente para libertar o banco. 

a. Vire o assento para a posição desejada. 

b. Reponha a barra rotativa do banco à sua posição inicial. 
 

 
(1) Botão de ajuste do apoio de braço 

(2) Knovs 

(3) Barra rotativa do banco 
 
 
 
 

 
3. Ajuste do apoio de braço 

Os apoios de braços podem ser ajustados para dentro ou para fora. 

a. Abaixe os apoios de braços para aceder o botão de ajuste (ponto (1) na foto acima) e remova os 

botões (ponto (2) na foto acima). 

b. Posicione os apoios de braços para dentro ou para fora, conforme necessário 

c. Substitua os botões (ponto (2) na foto acima) e levante os apoios de braços (ponto (1) na foto acima). 
 

 
4. Ajuste da altura do banco 

 

(1) Vareta do assento 

(2) Nível mais baixo da altura do banco 

(3) Pino de posição 

a. Retire a bateria da scooter e, em seguida, o pino de bloqueio (ponto (3)). 

b. Levante ou abaixe o assento até a altura necessária. 

c. Substitua o pino e a bateria. 
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UTILIZAÇÃO DA BATERIA 

 
1. Descrição 

A scooter de viagem está equipada com duas baterias de longa duração 12V 12 Ah. Para garantir um 

carregamento seguro e eficiente, utilize apenas o sistema de carregamento fornecido com a scooter. Por favor, 

não carregue as duas baterias separadamente. A scooter deve ser carregada entre 8 e 14 horas antes de ser 

usada pela primeira vez. Para garantir uma utilização estável e constante: as baterias do scooter devem estar 

totalmente carregadas. 

Atenção! Não use um cabo de extensão para conectar o carregador de bateria, use a tomada de energia 
padrão diretamente. Crianças autônomas não devem brincar perto da scooter quando a bateria estiver sendo 

carregada. 

Não carregue a bateria enquanto a scooter estiver a funcionar. Mantenha a scooter longe de fontes de calor. 

Verifique se o carregador, a cablagem e os conectores da bateria não estão danificados antes de utilizar a 

scooter. Se alguma peça estiver danificada, contacte o serviço pós-venda. A 

temperatura do invólucro do carregador de bateria 

pode aumentar durante o carregamento. Para evitar queimaduras, não tente abri-lo. 

Por favor, não exponha a bateria a condições climáticas adversas ou extremas. Se for 

inadvertidamente exposto a condições adversas, reserve-o antes de usar. 

O nível de carga das baterias está indicado no painel de instrumentos da scooter (da 

esquerda para a direita): uma luz verde indica uma carga completa, uma luz amarela 

indica uma carga baixa e uma luz vermelha significa que as baterias estão vazias. 

 
2. Perguntas frequentes 

a. Como funciona o meu carregador? 

Quando a carga da scooter é baixa, o carregador trabalha mais, transmitindo mais corrente elétrica para 

aumentar a quantidade de carga. Quando a bateria está prestes a ser totalmente carregada, o carregador irá 

reduzir gradualmente a quantidade de corrente que transmite. A corrente do carregador é próxima de 0 

amperes quando a bateria está carregada. O carregador mantém a carga na bateria em vez de sobrecarregar a 

bateria quando ligado. 

b. Pode ser utilizado outro carregador? 

Fornecemos um carregador que corresponde exatamente ao tipo, capacidade e propriedades da bateria. Por 

isso, recomendamos que utilize apenas o carregador original fornecido com a scooter. Lembramos também que 

não é aconselhável carregar as duas baterias separadamente. 

c. O que devo fazer se a scooter não carregar? 

Verifique se o fusível da bateria está funcionando corretamente. Verifique se a ficha está corretamente ligada 

à fonte de alimentação da scooter. 

d. Quanto tempo as baterias devem carregar? 

Existem dois fatores principais a considerar ao carregar as baterias. 

- Uso diário ao longo do dia 

- Utilização ocasional 

Dependendo de como eles são usados, você precisará de mais ou menos tempo para recarregar as baterias. O 

carregador de bateria que fornecemos é projetado para não sobrecarregar. Para garantir que a scooter funciona 

corretamente, siga as instruções abaixo: 

- Se usa a scooter todos os dias, carregue as baterias após cada utilização. As baterias devem ser carregadas por 

8 a 14 horas. 
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- Se utilizar a scooter ocasionalmente (uma vez por semana ou uma vez por mês, por exemplo), as baterias 

devem ser carregadas pelo menos uma vez por semana durante 24 horas. 

Atenção! Tenha o cuidado de manter as baterias totalmente carregadas e evite sobrecargas. Consulte as 

instruções fornecidas com o carregador. 

Se a scooter for usada menos de uma vez por mês, recomendamos que a carregue durante pelo menos 48 

horas para melhorar o desempenho e garantir que as baterias duram o máximo de tempo possível. 

e. Como pode ser prolongada a autonomia da bateria? 

O carregamento das baterias em toda a sua capacidade mantém a capacidade fiável e prolonga a sua vida útil. 

Mantenha as baterias totalmente carregadas sempre que possível. Mantenha a scooter num ambiente seco à 

temperatura ambiente. Para prolongar a vida útil das baterias, certifique-se de que retira a chave do interruptor 

quando a scooter não estiver a ser utilizada. 

f. Como posso aumentar o número de quilómetros por carga da bateria? 

É difícil alcançar as condições ideais de condução: uma estrada lisa, dura, reta, plana em vez de uma inclinação, 

pavimentos com rachaduras, etc. Cada condição afetará a quilometragem máxima por carga da bateria. Cada 

condição afetará a quilometragem máxima por carga da bateria. Carregue totalmente a bateria antes de cada 

utilização. Planeie o seu percurso com antecedência, se possível, para evitar obstáculos no seu caminho. 

- Não sobrecarregue a scooter, leve apenas o essencial. 

- Tente manter uma velocidade constante. 

- Evite paragens bruscas e condução abrupta. 

- Verifique se todos os cabos estão conectados corretamente. 
 

g. Que tipos de baterias são utilizadas e quais as suas capacidades? 

Usamos baterias de dois ciclos. Recomendamos baterias seladas e isentas de manutenção, como AGM ou bat- 

teries coloidais. Não utilize pilhas com tampas amovíveis. 

Atenção! As baterias contêm produtos químicos corrosivos. Por favor, use AGM ou baterias coloidais para 

reduzir o risco de vazamento ou explosão. 

 
h. Porque é que uma bateria nova dá um mau desempenho? 

A tecnologia química das baterias é diferente da das baterias de automóveis ou das células de níquel-cádmio. 

As baterias de ciclo profundo são especificamente concebidas para fornecer energia rápida. (8 a 14 horas). As 

baterias novas estão cheias quando entregues, pelo que podem sofrer alterações de temperatura durante o 

transporte. Esta situação pode demorar alguns dias a estabilizar. 

i. Os passos seguintes garantirão a máxima eficiência e uma vida útil prolongada da bateria? 

1. Por favor, carregue totalmente as baterias antes de usá-las pela primeira vez. 

2. Use a scooter em um lugar familiar e seguro. Dirija devagar e não vá muito longe na primeira vez. 

3. Repita os passos 1 e 2 durante 4 ou 5 ciclos para obter a máxima eficiência e prolongar a vida útil da bateria. 

j. Utilizar os transportes públicos? 

Antes de utilizar a scooter nos transportes públicos, verifique se está autorizada. 

Atenção! As baterias contêm chumbo e produtos químicos. Use óculos e luvas se tiver algum problema com as 

baterias. Por favor, lave as mãos após o manuseamento. 

Atenção! O tipo, as propriedades químicas e a capacidade de ampere-hora (Ah) das duas baterias devem ser 

exatamente os mesmos. Consulte as especificações do produto. 

Mantenha as ferramentas e outros objetos metálicos afastados das baterias. Isto pode 
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causar choque elétrico. Para substituir as baterias, utilize uma chave inglesa. 

Atenção! Não tente levantar pesos fora do seu alcance físico. Por favor, peça ajuda ao configurar a sua 
scooter. Aconselhamo-lo também a pedir ajuda ao seu concessionário para o manuseamento. 

k. Como faço para trocar as baterias? 

1. Retire a bateria da scooter e coloque-a cuidadosamente de lado. 

2. Retire os oito parafusos da bateria. 

3. Coloque a bateria positiva e retire a tampa. 

4. Desligue os elétrodos pretos (-) e vermelhos (+) das baterias. 

5. Retire as pilhas antigas. 

6. Coloque as baterias novas na bateria. 

7. Ligue o fio vermelho ao terminal positivo de cada bateria (+). 

8. Ligue o fio preto ao terminal negativo de cada bateria (-). 

9. Substitua a tampa e certifique-se de que todos os cabos estão bem dentro da bateria sem ficarem presos. 

10. Vire cuidadosamente a bateria. 

11. Reinstale e aperte todos os parafusos. 
 

COMO FUNCIONA 
1. Antes de subir na scooter 

- Verifique se as baterias estão carregadas corretamente. Consulte Utilização da bateria 

- Verifique se o modo "Freewheel" não está ativado. Cf. Componentes mecânicos traseiros 

- Certifique-se de que o guiador está na posição desbloqueada: para que possa dirigir a scooter. 

 
2. Subindo na scooter 

- Certifique-se de que a chave não está no comutador. Isto evitará que a sua scooter se mova acidentalmente. 

- Certifique-se de que o assento está bem fixado antes de se sentar. 

- Certifique-se de que os seus pés estão a tocar na base. 

 
3. Ajuste e verificação pré-acionamento 

- O assento está na altura certa? 

- O assento está devidamente fixado? 

- A chave está corretamente inserida na ignição? Está virado para a posição "on"? 

- O chifre funciona corretamente? 

- Há peões, animais ou obstáculos no caminho? 

- O seu percurso inclui declives ou terrenos instáveis? 
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4. Condução 

Cuidado! Ao utilizar a scooter, os seguintes comportamentos podem afetar a sua condução. 

- Mantenha os animais de estimação em uma pista 

- Transporte de passageiros ou animais na scooter 

- Rebocar outro veículo 

Atenção! Ao usar a scooter, mantenha sempre as duas mãos no guidão e os dois pés na base. Isto permitir-

lhe-á conduzir a sua scooter no seu melhor e parar em caso de problemas. 

- Ajuste a velocidade ideal usando o velocímetro e a alavanca - Freio de estacionamento 

- Para virar a scooter para a esquerda, puxe a alça para a esquerda. 

- Para virar a scooter para a direita, puxe a alça para a direita. Se precisar de parar, solte o acelerador 

lentamente. Quando a scooter para, os travões engatam-se automaticamente. 

 
5. Descer da scooter 

- Certifique-se de que a scooter parou completamente antes de desmontar. 

- Retire a chave da ignição. 

 
6. Função de paragem automática 

A fim de conservar a bateria da scooter o maior tempo possível, equipamos as nossas scooters com uma função 

de paragem automática. Se deixar a chave na ignição na posição "ligada", mas a scooter não estiver a funcionar, 

esta desliga-se automaticamente após 20 minutos. 

Se a paragem automática estiver ativada, pode cancelá-la seguindo estes passos: 

- Retire a chave da ignição 

- Reinsira a chave para reiniciar a scooter 

 
SOLUÇÃO DE PROBLEMAS  

 
A maioria das scooters requer verificações regulares. Em geral, a maioria dos problemas pode ser resolvida 

facilmente. Muitos problemas são causados por uma bateria fraca ou danos às baterias. 

1. O sinal de alarme 

O sinal de alarme da scooter ajuda-o a detetar e corrigir rapidamente uma falha. O alarme soará nas seguintes 

circunstâncias. O tipo de alarme varia de modelo para modelo 

- Se o sinal de alarme faz uma série de ruídos rápidos e lentos, isso corresponde a um sinal falso. O alarme soa 

apenas uma vez. Para parar o sinal de alarme, retire a chave da ignição, volte a inseri-la e ligue-a para o botão 

"on". 

- O sinal de alarme pode identificar um problema e soá-lo novamente após uma breve pausa. O alarme 

continuará a soar até desligar e ligar novamente a scooter. 

Nota: A scooter não arrancará até que a falha tenha sido corrigida. 

Abaixo está uma tabela de erros comuns que você pode encontrar: 
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2. O que devo fazer se a scooter não se mover quando pressiono a alavanca do acelerador? 

Se o modo de roda livre estiver ativado para mover a scooter manualmente: basta soltar o freio. Para se mover 

NA scooter, certifique-se de que o modo de roda livre está desativado. Em seguida, tente iniciar e acelerar 

novamente. 

 
3. O que devo fazer se todos os sistemas da scooter deixarem de responder? 

- Certifique-se de que a chave está na ignição e na posição "ligada". 

- Verifique se as baterias estão carregadas. 

- Pressione o botão de reset no disjuntor principal. 

- Verifique se as baterias estão corretamente instaladas e se todas as ligações estão seguras. 

- Verifique o fusível do painel de instrumentos sob as baterias. 
 

4. Verificação do fusível 

Fusível correto / Fusível soprado 

- Remova o fusível da ranhura 

- Verifique se o fusível está queimado (ver foto ao lado) 

Sinal de alarme Problema Solução 

Baterias muito fracas, a scooter não 
arranca 

Tensão demasiado alta, a scooter não pode 
ser operada / A scooter ainda está ligada a 
uma tomada de corrente 

Desligue o carregador e volte a ligar a scooter. 
Certifique-se de que reduz a velocidade nas descidas 

Recarregar o mais rapidamente possível 

Recarregar Baterias muito fracas 

Proteção activada 

A scooter está no modo de roda livre 

Desligue a scooter e volte a ligá-la após alguns 
minutos. 

Desligar a scooter , retirar a roda livre e reiniciar a 
scooter 

Verificar se a bateria está totalmente carregada. Em 
caso afirmativo, coloque a alavanca no meio e volte a 
ligar a scooter. 

A alavanca do acelerador não está no meio 
quando se liga a scooter 

Erro de velocidade 

Erro de velocidade 

Erro de velocidade 

Contacte o seu distribuidor autorizado 

Contacte o seu distribuidor autorizado 

Contacte o seu distribuidor autorizado 
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- Se o fusível for queimado, encaixe um novo fusível 

- Atenção! Ao substituir o fusível, certifique-se de substituí-lo por um fusível da mesma classificação, caso 

contrário, ele pode danificar a scooter. 

 

5. O que devo fazer se as baterias da scooter não carregarem? 

Se o LED do carregador não acender, verifique o fusível da bateria. 

Substitua o fusível, se necessário. 

- Certifique-se de que ambas as extremidades do carregador estão corretamente ligadas. 

- Se o fusível soprar regularmente, contacte o seu concessionário. 
 

 
6. O que acontece se o indicador de energia da bateria não responder quando ligo o motor ou pressiono a 
alavanca de velocidades? 

Carregue as baterias completamente 

- Realize um teste de carga testando as suas baterias 

Se a scooter não estiver a funcionar corretamente e não conseguir repará-la, contacte o seu fornecedor. 

 
CUIDADOS E MANUTENÇÃO  

A falta de cuidados e monitorização do seu produto pode resultar no risco de ferimentos graves. 
 

 
A sua scooter requer muito pouca manutenção. As peças a seguir requerem inspeção e manutenção regulares. 

 
1. Pneus 

Verifique regularmente os pneus quanto a danos ou desgaste. 

Atenção! As rodas das scooters devem ser substituídas por um técnico qualificado. 

Atenção! Certifique-se de que a chave está desligada e que a scooter não está no modo de roda livre antes 

de executar os seguintes passos. 

 
2. Mudar a roda 

A scooter está equipada com rodas sólidas. Se um pneu estiver danificado, substitua-o por um novo. 

 
3. Reparação rápida de pneus 

 
- Verifique se a chave da scooter não está na ignição. 

- Levante o lado a ser substituído. Coloque um pedaço de madeira sob a armação para levantar a scooter. 

- Retire o parafuso e a máquina de lavar do eixo. 

- Ajuste a nova roda 

- Certifique-se de que a chave está na posição correta para evitar ferimentos ou danos à scooter. 
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- Reinstale o parafuso e a máquina de lavar. Aperte-os com segurança 

 

4. Limpeza e desinfeção 
Use um pano húmido com um produto não abrasivo e não corrosivo para limpar peças de 

plástico e metal. Não utilize produtos de limpeza que possam riscar a scooter. 

Atenção! Por favor, observe as precauções de uso do seu produto de limpeza para evitar qualquer risco para 

a sua pele ou pintura da scooter. 

5. Conexões 

Certifique-se de que as conexões estão sempre bem conectadas e que não há corrosão. 

 
6. Plástico ABS 

O para-choque da scooter é feito de plástico muito resistente. Você pode poli-lo com cera de carro para mantê-lo 
brilhante. 

 
7. Rolamentos de esferas e motor elétrico 

Estas peças são pré-lubrificadas e seladas, pelo que não necessitam de manutenção. 

 
8. Consola, carregador e eletrónica traseira 

Estas peças devem ser protegidas da humidade. Se estas peças forem acidentalmente expostas a objetos 

molhados, não utilize a scooter até que estejam completamente secas. 

 
9. Substituição da porca de bloqueio de nylon 

A porca de bloqueio de nylon antiga deve ser substituída por uma nova durante a manutenção, instalação e 

desinstalação. As porcas de nylon não são reutilizáveis, pois são suscetíveis a danos, o que reduz a segurança. 

- Lista de verificação: 

 

Para manter o produto em boas condições, verifique antes de cada uso e verifique regularmente o seguinte: 

 

Verifique o produto A qualquer 
momento 

Semanalmente Mensal 

Verificar o funcionamento da roda livre X   

Verificar a velocidade da sua scooter X   

Limpeza de scooters   X 

Verifique o estado da bateria   X 

Verifique o estado das bainhas dos cabos dos pneus   X 

Verifique se o banco está na posição correta para utilização X   

Verifique os travões X   

Verifique o estado dos pneus  X  

Parafuso 

Disco 

Roda 

Chave 

Ranhura 
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MUDANÇA DE PROPRIEDADE  

O produto pode ser reutilizado. Em primeiro lugar, deve ser limpo e desinfetado de acordo com as instruções 
de higiene. Ao transferir o produto, lembre-se de entregar todos os documentos técnicos necessários ao novo 
usuário. De antemão, o produto deve ser inspecionado por um especialista autorizado. 

RECICLAGEM  
Quando o produto se tornar inutilizável e tiver de o deitar fora: contacte o seu revendedor especializado. Se 
desejar realizar a reciclagem por conta própria, peça orientações sobre a eliminação à sua empresa local de 
gestão de resíduos. 

ARMAZENAGEM  

A inobservância das condições de conservação pode conduzir à deterioração do produto e, por 
conseguinte, ao risco de prejuízo grave. 

 
Não guarde o seu produto por períodos prolongados perto de uma fonte de calor ou sob luz solar direta (por 
exemplo, atrás de uma janela ou perto de um radiador) ou perto de uma fonte de frio. 
Manter afastado de chamas abertas e fontes de faíscas. Observe as seguintes condições ao armazenar da sua 
scooter: 
- Em um lugar seco e temperado 
- Protegido por embalagens, contra poeiras e corrosão (por exemplo, elementos abrasivos, areia, água do mar, ar 

salgado). 
- Armazene todas as peças removidas juntas, no mesmo local (ou marque-as, se necessário) para evitar 
misturá-las com outros produtos ao remontar. 
- Todos os componentes devem ser armazenados sem qualquer carga (não coloque objetos pesados nas peças 
do produto, não obstrua nada...). 

 
Se não vai usar a scooter durante algum tempo, recomendamos o seguinte: 

- Carregue totalmente a bateria 
- Remova a bateria 
- Guarde a scooter num local seco, longe de temperaturas extremas. 
- Se a bateria estiver armazenada com uma carga baixa, se não carregar a bateria com frequência, ou se 
guardar a scooter em temperaturas extremas, a bateria pode estar seriamente danificada. 

 
Atenção! Não carregue a bateria se esta tiver sido armazenada a uma temperatura inferior a 0°C.  Isto pode 
causar danos graves à bateria. 
Ao guardar a scooter por um longo período, é aconselhável proteger o chão com uma manta ou papelão. Isto 
reduzirá o desgaste dos pneus. 

ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS  
 

Dimensões globais Comprimento 101 cm x Largura 48 cm x Altura 90 cm 

Motor de 180W 
2 x baterias 12V 12 Ah 
Alcance 16km. Velocidade máxima 8km/h 

Peso 48 Kg 

Carga máxima 120 Kg 

 
PERÍODO DE UTILIZAÇÃO  

A expectativa de vida deste produto é de 5 anos em condições normais de uso, segurança e manutenção. Para 
além deste período, o produto pode ser utilizado desde que ainda esteja em boas condições. 
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GARANTIA  

Este produto tem garantia de dois anos a partir da data de compra pelo utilizador. A IDENTITIES fornecerá 
peças de reposição para qualquer peça que tenha quebrado devido a um defeito de fabricação, projeto ou 
material. Entre em contato com o distribuidor de quem você comprou o produto para o caso de precisar fazer 
uma reclamação. Falhas resultantes de danos acidentais, uso indevido, alteração ou desgaste não são 
cobertas por esta garantia. Entre em contato com o revendedor de quem você comprou o produto para 
aplicar a garantia. 

 
 

 
 

 
Identités – ZA Polo 49 
Bd de la Chanterie 
49124 São Bartolomeu d'ANJOU 

 
 

Peso máximo autorizado  

120 quilogramas 

 

 


